
Соціальна історія: «Обмін валют» 

 

1. Клієнт звертається до касиру обмінного пункту ТОВ «ФК ЛІБЕРТІ ФІНАНС» з 

проханням здійснити операцію з купівлі або продажу іноземної валюти відповідно 

встановленого курсу.   

 

 

2. Клієнт називає валюту, кількість валюти та яку саме операцію планує здійснити.  

 



3. Касир прораховує і озвучує клієнту відповідний розрахунок.  

4. Клієнт надає касиру грошові кошти по вказаному розрахунку.  

5. Касир здійснює перерахунок отриманих грошових коштів та перевіряє банкноти на 

ознаки зношення/пошкодження.  

 

 

6. Касир у випадку коректності наданих грошових коштів, надає клієнту відповідну суму 

та фіскальний чек. 

 

 



Поради: 

 Перед обміном валюти перевірте актуальний курс. 

 Зберігайте чек після обміну. 

 Будьте уважні при перерахунку грошей. 

Не соромтеся задавати питання касиру, якщо у вас є сумніви. 


